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1 OBJETIVO

Establecer los pasos a seguir para verificar que los reglamentos internos de las
Camaras de Comercio se ajusten a lo dispuesto en la legislacién vigente. A través
de las etapas de verificacion formal de la solicitud, evaluacion de la informacion
suministrada, decision del caso y si es del caso, dar curso a los recursos que se
presenten.

2 DESTINATARIOS

Este documento debe ser conocido y aplicado por todos aquellos servidores
publicos y contratistas de la SIC que participen directa o indirectamente en el
procedimiento para atender las reformas a los reglamentos internos de las Camaras
de Comercio.

3 GLOSARIO

ACTOS ADMINISTRATIVOS: Son aquellos mediante los cuales la administraciéon
manifiesta su voluntad creando, modificando o extinguiendo situaciones juridicas de
interés particular o general.

CAMARA DE COMERCIO: Las camaras de comercio son personas juridicas de
derecho privado, de caracter corporativo, gremial y sin animo de lucro,
administradas por los comerciantes matriculados en el respectivo registro mercantil
que tengan la calidad de afiliados. Son creadas de oficio o a solicitud de los
comerciantes mediante acto administrativo del Gobierno Nacional y adquieren
personeria juridica en virtud del acto mismo de su creacion, previo cumplimiento de
los requisitos legales exigidos para el efecto y verificacion de su sostenibilidad
econdmica que garanticen el cumplimiento eficiente de sus funciones.

COORDINADOR GRUPO DE TRABAJO TRAMITES ADMINISTRATIVOS -
CGTTA: Servidor publico encargado de la revision del trabajo realizado por el
servidor publico o contratista dentro del procedimiento.

DIRECTOR(A) DE CAMARAS DE COMERCIO: Servidor publico encargado de la
revision y decision final sobre la aprobacion de las reformas estatutarias.

ESTATUTO O REGLAMENTO INTERNO: Es el conjunto de disposiciones que
aprueba la Junta Directiva de cada Camara de Comercio, regulando aspectos
referentes a su naturaleza juridica, objeto y funciones, estructura organizacional,
patrimonio, régimen de afiliados, régimen de inhabilidades e incompatibilidades de
sus empleados, politica de riesgo y sistema de control interno, gobierno corporativo
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y reformas a los mismos. A su vez, hacen parte de los reglamentos internos el
reglamento de afiliados y el régimen de gobierno corporativo.

GTTA: Grupo de Trabajo de Tramites Administrativos.

RECURSO DE REPOSICION: Es la via procesal a través de la cual el interesado
solicita al servidor publico que profirid la decision, que la modifique, aclare o la
revoque.

RECURSO DE APELACION: Es la via procesal a través de la cual el interesado
solicita al inmediato superior administrativo del servidor publico que profirid la
decision, que modifique, aclare o la revoque. Se puede presentar directamente o en
subsidio y de manera simultanea al recurso de reposicion.

RECURSO DE QUEJA: Es la via procesal a través de la cual el interesado solicita
directamente al superior del servidor publico que rechazé el recurso de apelacion,
para que revise las causales del rechazo y si es del caso, conceda la apelacion.

SOLICITUD DE REVOCATORIA DIRECTA: Mecanismo mediante el cual los
particulares o la propia administracion tienen la posibilidad de controvertir los actos
proferidos por las autoridades administrativas en ejercicio de sus funciones, de
acuerdo con los requisitos que para el efecto consagra la ley.

4 REFERENCIAS

BIETEIE e | KT Titulo Articulo Aplicacion Especifica
la norma Fecha
Constitucion L s
Polica  de| 1991 | Constitucion — Politica  de Aplicacion total.
. Colombia.
Colombia.
Art., 86,
8od|go , dq Caodigo de Comercio numeral 10 Camaras de Comercio
omercio y
siguientes
1755 de | Por medio de la cual se regula el | Aplicaciéon .
Ley 2015 | Derecho de Peticion Total Derecho de Peticion.
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PELEIE Gl | e Titulo Articulo Aplicacién Especifica
la norma Fecha
Por el cual se modifica la
estructura de la Superintendencia Articulo
4886 de |de Industria y Comercio, se Funciones Director de
Decreto . . 10, . .
2011 determinan las funciones de sus Camaras de Comercio
. . numeral 10
dependencias y se dictan otras
disposiciones.
Por la cual se modifica el Titulo
. 2 de VIII de la Circular Unica de la |, . .
Circular 2016 | Superintendencia de Industria y Titulo VIl | Camaras de Comercio
Comercio
| 0491 de | Por la cual se crea un grupo def o uooien |
Resolucién trabajo y se le asignan unas Aplicacion total
2012 . total
funciones
Por medio de la cual se reforma el
Cédigo de Comercio, se fijan C
Ley 1727 de normas para el fortalecimiento de Aplicacion Aplicacion Total
2014 ) . Total
las Camaras de Comercio y se
dictan otras Disposiciones”.
Por medio dejftalieggkpide ol Verificacion formal de los
Decreto 1074 de |Decreto Unico Reglamentario del | Capitulos requisitos. procedimientos
2015 | Sector Comercio, Industria y|38 al 46 q P
Turismo y recursos

5 GENERALIDADES

Acumulacion de documentos y tramites: Conforme a lo dispuesto en el inciso

primero del articulo 36 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, cuando hubiere documentos y diligencias relacionados
con una misma actuacién, se organizaran en un solo expediente, de oficio o a
peticion del interesado, con el fin de evitar decisiones contradictorias. Copia de
todos los actos administrativos que se generen como resultado de requerimientos o
decisiones de la administracién y sus correspondientes respuestas deben ser
anexadas al expediente.

Dispuesta la acumulacion por la dependencia competente, las actuaciones
continuaran tramitdndose conjuntamente y se decidiran en el mismo Acto

Administrativo.
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Asignacion: Durante del desarrollo de actividades de operacién de la dependencia,
toda documentacién que sea entregada al servidor publico o contratista debe ser
asignada de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento GD01-P02 Procedimiento
de Correspondencia y Sistema de Tramites.

Correo devuelto: Cuando un documento de salida que haya sido radicado por el
sistema, presente correo devuelto, se debe confrontar que la direccion alli contenida
corresponda con la que figura en el expediente, y en el evento de existir otra
direccion de notificacion o correo electronico, se debera acudir a uno u otro para el
segundo envio. El correo devuelto debe ser archivado en el expediente.

Cuadro de Control: Se denomina cuadro de control al documento de Excel que el
Coordinador del Grupo de Trabajo usa para llevar el control y vigilancia de los
tramites asignados a su grupo. En este cuadro de control se registran los datos
basicos de cada tramite tales como: numero de radicado, tipo de tramite, fecha de
ingreso, recurrente. Lo anterior con el fin de calcular los vencimientos legales y de
compromisos establecidos por el coordinador.

Derecho de Peticion: Los derechos de peticion que se presenten, se identifican en
el Sistema de Tramites con el evento “Peticion de informacion (343)” y se dara
tramite de conformidad con el Procedimiento CS04-P01 Atencién de peticiones,
consultas, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

Desistimiento: Es la solicitud expresa del recurrente de que no se continde con la
actuacion del recurso de apelacion y/o de queja, la cual se puede presentar en
cualquier momento antes de que se profiera decisién definitiva.

Gestién Documental: Para el manejo y conservaciéon de la documentacién que se
genere como resultado del desarrollo del procedimiento se tendra en cuenta lo
establecido en el Procedimiento GD01-P01 Procedimiento de Archivo y Retencion
Documental. Conformara el expediente el original de todas las actuaciones que se
generen como resultado de los documentos presentados por las partes, sus
correspondientes respuestas y las decisiones del proceso.

Manejo de Expedientes: Los expedientes deben reposar en la dependencia que esta
a cargo del mismo, salvo cuando son requeridos para adelantar acciones propias
del tramite o que ya se encuentren a cargo del archivo central.

Radicacién: Todos los documentos del expediente deben estar registrados en el
Sistema de Tramites con el numero de radicacion inicial de la solicitud presentada
y su respectivo consecutivo o en su defecto, acumulados al namero inicial de
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acuerdo con lo establecido en el Procedimiento GD01-P02 Procedimiento de
Correspondencia y Sistema de Tramites.

Solicitud de proérrogas: Cuando sea necesario solicitar prérrogas para contestar los
requerimientos formulados por esta entidad, se de la solicitud escrita por parte del
peticionario, la cual debe ser presentada con anterioridad al vencimiento del plazo
fijado inicialmente para dar contestacion al oficio. Si se considera procedente, se
otorgara la misma, fijando un nuevo plazo, que se establecera segun la naturaleza
de la peticion.

Sin perjuicio de lo anterior, la solicitud de prorroga podra ser presentada fuera del
término inicialmente fijado, en el evento en que el requerimiento emitido por esta
entidad haya sido recibido con posterioridad al plazo concedido por motivos ajenos
al destinatario.

Términos: Los términos para el desarrollo de cada una de las actividades estan
establecidos en las normas legales vigentes o las directrices definidas por el
Superintendente de Industria y Comercio.

6 REPRESENTACION ESQUEMATICA DEL PROCEDIMIENTO

No. ETAPAS ENTRADAS PSRN DELA | RESPONSABLE | SALIDAS
E.n esta etapa se determlqgn Director de Comunicacién
si con la documentacién .
. Camaras de de traslado al
allegada por la Camara de :
. Comercio, competente y al
Comercio se cumple con los . .
. o . peticionario
Solicitud de requisitos minimos formales . !
o . Coordinador del informando
Reforma alos |para iniciar el tramite de la
REALIZAR Reglamentos | solicitud, a través de las Grupo de sobre el
1 VERIFICACION Ingternos o si uientés actividades: Tramites traslado.
FORMAL DE LA 9 Administrativos,
estatutos de la L,
SOLICITUD . - . Comunicacion
Camara de - Recibir solicitud . . .
) Funcionario o requiriendo la
Comercio . o
Asianar tramite contratista documentacién
9 designado de la faltante.
. . . Direccion de
- Validar informacion de la . .
. Camaras de Expediente
solicitud. .
Comercio
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DESCRIPCION DE LA

No. ETAPAS ENTRADAS ETAPA RESPONSABLE SALIDAS
Acto
administrativo
En esta se evaluara el texto de que gcgpta
. desistimiento.
la reforma estatutaria
propue_st_o frerjte a la Proyecto de
normatividad vigente para it
- . resolucién para
decidir sobre la aprobacion de h
. . la aprobacion o
la reforma del Reglamento| Funcionario o neqacion de
EVALUAR LA Interno de la Céamara de contratista Ref?)rma alos
> INFORMACION Expediente Comercio. Se realizan las| designado del Reglamentos
PARA TOMAR P siguientes actividades: Grupo de Infqernos de
UNA DECISION Tramites .
T . Camara de
- Evaluar texto de la reforma| Administrativos .
; Comercio
estatutaria propuesto
: Comunicacion
- Revisar y proyectar la o
. - requiriendo la
respectiva resolucion .
aclaracion sobre
el articulado de
la reforma
presentada.
Proyecto de Funcionario o
s En esta etapa se toma una .
resolucién para L., - contratista
ot decision de aprobaciéon o !
la aprobacion o - designado del
e negacién sobre la Reforma a
negacion de Grupo de
los Reglamentos Internos de o
Reforma a los . . Tramites .
la Camara de Comercio. A - X Posibles
Reglamentos través de las actividades de: Administrativos desistimientos
3 TOMAR Internos de '
DECISION Camara de Coordinador del
. - Elaborar y aprobar acto Acto
Comercio - g Grupo de . :
administrativo o administrativo
Tramites

Respuesta de la
Camara de
Comercio al

requerimiento

- Notificar acto administrativo

Administrativos

Director de
Camaras de
Comercio
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DESCRIPCION DE LA

No. ETAPAS ENTRADAS ETAPA RESPONSABLE SALIDAS
Funcionario o
contratista
designado del
Grupo de
En esta etapa se resuelven las Tramites
solicitudes de recursos | Administrativos
presentados ante la
Superintendencia de Industria| Coordinador del
y Comercio para que se Grupo de
aclare, modifique o revoque Tramites
una decision proferida por| Administrativos
funcionario de la Entidad. Se
4 DAR TRAMITES A Escrito del desarrollan las siguientes Director de Acto
LOS RECURSOS recurso actividades: Camaras de administrativo
Comercio

- Evaluar el recurso de
reposicion

- Resolver el recurso de
apelacién

- Decidir el recurso de queja

Funcionario o
contratista
designado de la
Delegatura de
Proteccion de la
Competencia

Delegado de
Proteccion de la
Competencia

7 DESCRIPCION DE ETAPAS Y ACTIVIDADES

7.1 ETAPA 1. REALIZAR VERIFICACION FORMAL DE LA SOLICITUD

En esta etapa el Grupo de Tramites Administrativos determinan si con la
documentacion allegada por la Camara de Comercio se cumple con los requisitos
minimos formales para iniciar el tramite de la solicitud, a través de las siguientes

actividades:

7.1.1 Recibir solicitud

El secretario, funcionario o contratista designado recibe la valija y de conformidad
con el Procedimiento GD01-P02 Procedimiento de Correspondencia y Sistema de

Tramites, verifica:
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— Que la solicitud este radicada a la Direccion de Camaras de Comercio o al
GVCCC. Si no corresponde, debera remitirlo por la valija para que sea
entregado al area competente.

— Que la radicacion corresponda con la codificacién establecida.

— Que los documentos relacionados en la solicitud se encuentren fisica o
digitalmente en la cantidad de folios que indica el sistema de tramites. En tal
evento, el secretario, informa al Grupo de Gestion Documental y Archivo a
través del diligenciamiento del formato "Actualizacién del Sistema de
Tramites” - GD01-F04 y envia la documentacion a dicho Grupo mediante los
recorridos internos de correspondencia. Lo anterior, con el fin de actualizar
(digitalizar e indexar) en el sistema las imagenes de los documentos
correspondientes. En caso que sea necesario, efectua las acumulaciones en
el sistema de tramites o solicita los folios que hagan falta.

7.1.2 Asignar tramite

El Coordinador del GTTA diligencia el cuadro de control de asignacion de tramites,
el cual contiene fecha de entrega, responsable, estado del tramite, fecha de
vencimiento interno, entre otros, e indica el funcionario o contratista que debe ser
asignado el tramite.

El secretario asigna el documento a través del sistema de tramites al funcionario o
contratista designado por el Coordinador del GTTA y le entrega el documento.

En caso de encontrarse algun error en los datos del tramite, se informa al secretario,
para que modifique los datos necesarios en el sistema de tramites o en donde sea
pertinente.

7.1.3 Validar informacién de la solicitud
El funcionario o contratista designado del GTTA identifica que:

— La solicitud sea de competencia de la Entidad y/o de la Direccion de Camaras de
Comercio:

e Sila solicitud no es de competencia de la entidad, proyecta traslado a entidad
competente y la comunicacion dirigida al peticionario.

e Si la solicitud no es competencia de la Direccion de Camaras de Comercio,
proyecta traslado al area competente.

- La solicitud debe contener el Acta de la reunion de la Junta Directiva en la que
se aprueba el proyecto de estatutos o de reglamento, la cual debe encontrarse
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aprobada, asi como contener el texto correspondiente de los articulos que se
estan reformando

- En caso contrario, proyecta comunicacion requiriendo los documentos faltantes.

El Coordinador del GTTA revisa las comunicaciones de salida y en caso de que
requiera ajustes, lo devuelve al funcionario o contratista designado para su
correccidn, que una vez se surta lo remitira para una nueva revision hasta que sea
aprobado. Las comunicaciones son radicadas a través del Sistema de Tramites. Si
se radican en medio fisico, deberan ser enviados al Grupo de Gestién Documental
y Archivo.

Frente a los requerimientos de informacion, el destinatario puede presentar solicitud
de prorroga, la cual puede se concedera si se presenta antes del término
establecido inicialmente.

Si se estima pertinente, podra realizarse en el mismo documento el requerimiento
de que trata la etapa 2.

7.2 ETAPA 2. EVALUAR LA INFORMACION PARA TOMAR UNA DECISION

En esta etapa el GTTA evaluara el texto de la reforma estatutaria propuesto frente a
la normatividad vigente para decidir sobre la aprobacion de la reforma del
Reglamento Interno de la Camara de Comercio:

7.2.1 Evaluar texto de la reforma estatutaria propuesto

El funcionario o contratista designado del GTTA evalla el texto de la propuesta de
reforma del reglamento presentada y si advierte que la misma no se ajusta a lo
dispuesto en el ordenamiento juridico, proyecta comunicacién informando a la
Camara de Comercio sobre los aspectos evidenciados, con el fin de que proceda
con la respectiva adecuacion del articulado.

7.2.2 Revisary proyectar la respectiva resolucion

El Coordinador del GTTA revisa la comunicacion de salida y en caso de que requiera
ajustes, lo devuelve al funcionario o contratista designado para su correccion, que
una vez se adelanten las correcciones, lo remitira para una nueva revision hasta
que sea aprobada. Las comunicaciones son radicadas a través del Sistema de
Tramites. Si se radican en medio fisico, deberan ser enviados al Grupo de Gestion
Documental y archivo.
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Una vez recibida la respuesta, el funcionario o contratista designado debe evaluar
si se cumplié con lo solicitado. Si no cumple, proyectara un nuevo requerimiento, y
se surtira el mismo paso anteriormente descrito.

Una vez, la reforma del reglamento presentada cumpla con los requisitos legales, el
funcionario o contratista designado debe proceder a proyectar la respectiva
resolucion, en la que decida sobre su aprobacion y continua con la etapa 7.3 de
este procedimiento.

En cualquier momento del tramite, se puede presentar solicitud de desistimiento,
por lo que el funcionario o contratista designado debe proceder a proyectar la
respectiva resolucion, en la que decida de la misma y continua con la etapa 7.3 de
este procedimiento.

7.3 ETAPA 3. TOMAR DECISION

En esta etapa se toma una decision de aprobacion o negacion sobre la Reforma
a los Reglamentos Internos de la Camara de Comercio.

7.3.1 Elaborar y aprobar acto administrativo

El Coordinador del Grupo de Trabajo de Tramites Administrativos entrega el
proyecto de resolucién al Director de Camaras de Comercio para su aprobacion.

Una vez es aprobado, el funcionario o contratista designado, envia las
comunicaciones Grupo de Gestion Documental y Archivo, de conformidad con el
documento GD01-P02 Procedimiento de Correspondencia y Sistema de Tramites.

7.3.2 Notificar acto administrativo

La notificacion del acto administrativo se realiza de conformidad con el documento
GDO02-P01 Procedimiento de Notificaciones.

Acto seguido el servidor publico o contratista designado por la Direccion de
Camaras de Comercio o sus dependencias adscritas, realizara el cargue en el
Sistema de Archivo Documental de la Dependencia y se encargue de la custodia de
los expedientes hasta la fecha de su entrega al Grupo de Gestién Documental y
Archivo de acuerdo a lo establecido en el documento GD01-P01 Procedimiento de
Archivo y Retencion Documental.
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7.4 ETAPA 4. DAR TRAMITES A LOS RECURSOS

Resolver las solicitudes de recursos presentados ante la Superintendencia de
Industria y Comercio para que se aclare, modifique o revoque una decision proferida
por funcionario de la Entidad.

7.4.1 Evaluar el recurso de reposicion

El funcionario o contratista designado del Centro de Documentacion e Informacién
recibe el recurso, lo radica y lo remite a la Direccion de Camaras de Comercio:

El funcionario o contratista designado del GTTA revisa el recurso, evalua y
determina:

a. Tanto el recurso de reposicion, como el recurso de apelacion, se deben
presentar dentro de los diez (10) dias siguientes de la notificacion de la decision
definitiva y cumplir con los requisitos sefialados en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosos Administrativo.

b. Si el recurso no cumple con los requisitos es rechazado y se debe proyectar
la respectiva resolucién de rechazo.

c. Si el recurso cumple con los requisitos establecidos en los articulos 76 y 77
del Codigo de Procedimiento y de lo Contencioso Administrativo, el funcionario
elabora el proyecto de resolucion.

Entrega el proyecto de resolucion al Coordinador del GTTA para su revision y
remision al Director de Camaras de Comercio quien:

e Si esta de acuerdo firma la resolucion.

e Sino esta de acuerdo lo devuelve para los ajustes del caso.
Una vez firmada la decision se entrega al funcionario asignado de la Direccién de
Camaras de Comercio para que ingrese la informacion del acto administrativo en el
sistema de tramites, de acuerdo con lo establecido en el instructivo GS01-102
Manejo sistema de actos administrativos, el cual debe ser entregado al Grupo de
Notificaciones y Certificaciones para su correspondiente numeracion y notificacion.
Cuando el acto administrativo deba ser numerado el dia de la entrega, debe ser
allegado al Grupo de Notificaciones y Certificaciones o de lo contrario quedara
numerado con la fecha del dia siguiente a su entrega.
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La atencion y resolucion del recurso de reposicion tiene un término maximo de dos
(2) meses contados a partir de la radicacion del mismo. El plazo mencionado se
interrumpira mientras dure la practica de pruebas.

El anterior acto administrativo, sera notificado personalmente al recurrente.

Si se interpuso de manera subsidiaria el recurso de apelacién, el funcionario
designado del GTTA remitira el expediente al Superintendente Delegado para la
Proteccion de la Competencia, mediante Memorando que firmara Coordinador del
GTTA, a fin de que resuelve el respecto recurso de apelacion.

7.4.2 Resolver el recurso de apelacion

La atencidn y resolucion del recurso de apelacién tiene un término maximo de dos
(2) meses contado a partir de la recepcion del expediente por el superior. El plazo
mencionado se interrumpira mientras dure la practica de pruebas.

La Delegatura para la Proteccion de la Competencia recibe el expediente, para
asignarlo por el sistema de tramites al respectivo funcionario de esa area. El
funcionario designado evalua juridica y probatoriamente el caso, elabora el proyecto
de resolucién confrontando las leyes, la jurisprudencia y doctrina, de acuerdo con la
terminologia, argumentacién y estructura disefiada para su presentacion formal.
Entrega el proyecto de resolucion al Superintendente Delegado para la Proteccion
de la Competencia para su revision y aprobacion.

Una vez firmada la decision se entrega a la secretaria o al funcionario asignado de
la Delegatura para la Proteccion de la Competencia para que ingrese la informacién
del acto administrativo en el sistema de tramites, de acuerdo con lo establecido en
el instructivo GS01-102 Manejo sistema de actos administrativos, el cual debe ser
entregado al Grupo de Notificaciones y Certificaciones para su correspondiente
numeracion y notificacion. Cuando el acto administrativo deba ser numerado el dia
de la entrega, debe ser allegado al Grupo de Notificaciones y Certificaciones antes
de las 12:00, o de lo contrario quedara numerado con la fecha del dia siguiente a
su entrega.

El anterior acto administrativo, sera notificado personalmente al recurrente.
7.4.3 Decidir el recurso de queja
Procede el recurso de queja cuando se rechaza el recurso de apelacion. El

funcionario asignado del Centro de Documentacion e Informacion recibe el recurso,
lo radica y lo remite al Superintendente Delegado de la Proteccién de la
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Competencia, quien decide si concede el recurso de apelacién y en tal evento avoca
su conocimiento y resuelve.

Una vez firmada la decision se entrega a la secretaria o el funcionario asignado de
la Delegatura para la Proteccion de la Competencia para que ingrese la informacién
del acto administrativo en el sistema de tramites, de acuerdo con lo establecido en
el instructivo GS01-102 Manejo sistema de actos administrativos, el cual debe ser
entregado al Grupo de Notificaciones y Certificaciones para su correspondiente
numeracion y notificacion. Cuando el acto administrativo deba ser numerado el dia
de la entrega, debe ser allegado al Grupo de Notificaciones y Certificaciones antes
de las 12:00, o de lo contrario quedara numerado con la fecha del dia siguiente a
su entrega.

El anterior acto administrativo, sera notificado personalmente al recurrente.
8 DOCUMENTOS RELACIONADOS

GJ06-P01 Procedimiento de Notificaciones

GDO01-P01 Procedimiento de Archivo y Retencion Documental.

GDO01-P02 Procedimiento de Correspondencia y Sistema de Tramites.

9 RESUMEN CAMBIOS RESPECTO A LA ANTERIOR VERSION

1) Se modifica el objetivo del procedimiento

2) Se actualiza el Glosario

3) Se actualiza las referencias a la normativa actual

4) Se incluyen en el punto de Generalidades el Cuadro de Control, Desistimiento,
gestion Documental y Solicitud de Prorrogas

5) Se actualiza la representacidon esquematica del proceso en la columna
“Descripcién de la etapa”

6) Se ajusta la redaccion en la etapa 7.1.1,7.1.2, 7.3.2

7) Se elimina la Nota 1

8) Se hace un cambio integral a la etapa 7.2 y se cambia el titulo de “Analizar la
informacion para tomar una decision” a "Evaluacion de la informacion para
tomar una decision

9) La etapa 7.3 se divide y se crea la etapa 7.4 “Dar tramites a los recursos”

Fin documento
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